Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 015

Data: 07/10/2025

Cliente: Fernanda Carvalho

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Windows 7 apresenta erro de “Disco 100% em uso”
Técnico Responsavel: Nikolas Oliveira

Diagnostico
Fernanda estava enfrentando lentiddo no computador devido a um erro de 100% de uso do disco, que
afetava o desempenho do Windows 7.
Soluciao Aplicada
1. Diagnostico e investigacao
1.2 Verificacao no Gerenciador de Tarefas

1. Pressionamos as teclas Ctrl + Shift + Esc juntas para abrir o Gerenciador de Tarefas.
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2. Na aba Processos, observamos que o Disco estava constantemente em 100% de uso.
3. Identificamos que o processo Superfetch estava consumindo recursos excessivos do disco.

1.3 Verificacido do Disco Rigido

e Utilizamos a ferramenta de Verificagdo de Disco (chkdsk) para analisar o HD.
e Foram encontrados setores danificados, que também contribuiam para a lentidao.

1.4 Verificacao de Programas Instalados

e Notamos que havia programas de terceiros instalados que iniciavam com o Windows e
consumiam memoria e disco, mesmo sem necessidade.

2. Resoluc¢ao do Problema

2.1 Desativar o Servi¢o "Superfetch"
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O Superfetch ¢ um servigo que tenta prever os programas que vocé vai abrir e pré-carrega na
memoéria. No Windows 7, em computadores com HD mecanico e setores danificados, ele pode causar
lentidao e uso elevado de disco.

Passo a passo:

Pressione Windows + R no teclado.

Digite services.msc e pressione Enter.

Na lista de servigos, procure Superfetch.

Clique com o botéo direito — Propriedades.

Em Tipo de Inicializacao, selecione Desativado.

Clique em Parar (se o servigo estiver em execugéo) e depois em OK.
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2.2 Verificacio e Correcao do Disco (chkdsk)

1. Clique em Iniciar — digite Prompt de Comando.
2. Clique com o botdo direito e escolha Executar como administrador.

Digite o comando:

chkdsk C: /f /It

o /f— corrige erros encontrados.
o /r — identifica e isola setores defeituosos.

| Prompt de Comando X + -

Microsoft Windows [versio 10.0.26100.6584]
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Prompt de Comando

C:\Users\alice>chkdsk C: /f /y|

3. O sistema perguntara se deseja agendar a verificacdo na proxima reinicializagdo. Digite S e
pressione Enter.
4. Reinicie o computador e aguarde a conclusdo da verificacdo (pode demorar bastante).

2.3 Desfragmentacio do Disco



Atencio: este passo so deve ser feito em HDs mecanicos (HDD). Se o computador tiver
SSD, ndo desfragmente.

Passo a passo:

Clique em Iniciar — digite Desfragmentador de Disco e abra o programa.
Selecione a unidade C:

Clique em Analisar disco.

Depois clique em Desfragmentar disco e aguarde até o final
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2.4 Remocao de Programas Desnecessarios
1. Clique em Iniciar — Painel de Controle — Programas e Recursos.
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2. Revise a lista de programas instalados.

3. Selecione os que ndo usa mais (jogos, barras de ferramentas, utilitarios de fabricantes,
softwares duplicados).

4. Clique em Desinstalar.
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Importante: ndo desinstale programas que voc€ ndo conhece, drivers ou itens da Microsoft.

3. Testes de Desempenho Realizados

e Monitoramento no Gerenciador de Tarefas: o uso do disco reduziu-se para niveis normais
(abaixo de 20% em repouso).
Tempo de resposta: programas basicos passaram a abrir em poucos segundos.
Estabilidade geral: o sistema deixou de congelar durante tarefas simples.

Resultado Final

Apos a desativagdo do Superfetch, a correcdo de setores danificados, a desfragmentagdo do disco e a
remogao de programas desnecessarios, o computador de Fernanda voltou a operar com desempenho



aceitavel. O erro de 100% de uso do disco deixou de ocorrer, e 0 Windows 7 passou a funcionar de
forma mais estdvel e rapida.
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